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ZAKAJ JE VODJE
TREBA PSIHOLOSKO
OPOLNOMOCITI?

Vodje se pri delu z zaposlenimi soocajo z razli¢nimi izzivi.
Zaradi vse vedjih psiholoskih obremenitev tudi vodje, tako
kot zaposleni, potrebujejo ustrezno psiholosko podporo. Le
opolnomoceni vodje lahko ucinkovito prispevajo k pozitivni

delovni kulturi.

zadnjem desetletju je skrb za dusevno

zdravje in dobro pocutje zaposlenih

pridobila na pomenu tako na strani

delodajalcev kot tudi zaposlenih, pan-
demija covida-19 pa je to zavedanje Se okrepila.
Izsledki globalne Microsoftove raziskave, ki je bila
izvedena na zacetku letos$njega leta, na vzorcu 31.102
zaposlenih posameznikov iz 31 drzav, kazejo, da je
za 53 % zaposlenih bolj verjetno, da bodo zdravju
in dobremu pocutju dali prednost pred delom v
primerjavi s ¢asom pred pandemijo. DuSevno zdrav-
je zaposlenih je predstavljalo tudi najpogostejsi
razlog za zamenjavo sluzbe.!

Po drugi strani pa tudi podjetja sama vse vec
pozornosti namenjajo dobremu poc¢utju zaposlenih,
saj si zelijo ohraniti klju¢ne kadre. Zaradi demo-
grafskih gibanj bo namre¢ v prihodnje na voljo manj
delovne sile.? Poleg tega smo v aprilu 2022 v Slove-
niji belezili rekordno nizko brezposelnost, ki naj bi
bila celo najnizja po letu 1990, povprasevanje po
delavcih pa se je v leto$njih prvih $tirih mesecih
glede na enako obdobje v letu 2021 povecalo kar za
40,1 %.?

Podjetja se tega vedno bolj zavedajo in pripra-
vljajo strategije za zadrZzevanje klju¢nih kadrov ter
hkrati vlagajo v zdravje zaposlenih, da bodo ti
lahko dolgo delovno aktivni.

Vodje se pri delu soocajo

z razli€nimi izzivi

Dr. Eva Bostjanc¢ic zelo slikovito ori$e poloZaj vod-
je, ko ga primerja s samotnim alpinistom, ki se na
poti proti vrhu sooca z vedno bolj strmimi potmi,
vse vecjo nevarnostjo ter z ogromno odgovornostjo.*
Velik izziv vodij je gotovo ta, da so zaradi svojega
t.i. »sendvi¢ polozaja« med zaposlenimi in najvisjim
vodstvom vsakodnevno sooceni z razli¢nimi pritiski
z obeh strani, ki so se zaradi pandemije covida-19,

sprememb na trgu dela ter zahtev po doseganju
rezultatov Se okrepili.

Podatki namre¢ kazejo, da imajo zaposleni za-
radi posledic pandemije covida-19 vse veé tezav v
dusevnem zdravju. Pri zaposlenih v gospodarstvu
so bili od vseh skupin zaposlenih najbolj izrazeni
depresivni simptomi.’ Posamezniki, ki so prebole-
li covid-19 pa naj bi celo trikrat pogosteje porocali
o dozivljanju tesnobe, depresije ali obeh dusevnih
motenj v primerjavi s posamezniki, ki covida-19
niso preboleli.’ Poleg tega se nakazuje, da naj bi bila
pandemija edinstven travmati¢ni stresor, saj je bila
ugotovljena pomembna povezava med travmati¢nim
stresom, ki ga povzroca covid-19 in simptomi post-
travmatske stresne motnje (PTSM).” Sicer je porast
tezav v dusevnem zdravju znacilna za vse razvite
drzave, kar je posledica hitrega nacina zivljenja,
velikih pri¢akovanj do posameznika, nezdravega
zivljenjskega sloga, naras¢ajo¢ih neenakosti, pri-
krajSanosti in osamljenosti starejsih.?

Vodje tako ostajajo sami s ¢ustvenim in opera-
tivnim bremenom, kako posamezniku s tezavami
v duSevnem zdravju uc¢inkovito pomagati, da bo
zmozen kakovostno opraviti svoje delovne naloge.
Ve¢ kot polovica vodij (54 %) namre¢ meni, da
vodstvo v njihovem podjetju ni v stiku s pri¢cakova-
nji zaposlenih, skoraj tri ¢etrtine (74 %) pa jih
pravi, da nimajo potrebnega vpliva ali sredstev za
uvajanje sprememb v imenu svoje ekipe.!

Neopremljenost vodij za ravnanje

z zaposlenimi s tezavami

v dusevnem zdravju

Temeljni problem pa ostaja ta, da so vodje neopre-
mljeni tako za prepoznavanje tezav v duSevnem
zdravju pri zaposlenih kot tudi za ravnanje z zapo-
slenimi, ki te tezave imajo. Podatki Konéne nacio-
nalne (vseslovenske) raziskave za ugotavljanje
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potreb delodajalcev na podro¢ju ohranjanja in
krepitve dusevnega zdravja so namre¢ pokazali, da
vodje v vec¢ini nimajo ustreznih strokovnih znanj
in ves¢in za prepoznavanje znakov dusevnih stisk
in za ravnanje z zaposlenimi s tezavami v duSevnem
zdravju (slika 1). Na podlagi teh rezultatov bi lahko
sklepali, da ima veliko vodij tezave pri zagotavljanju
ustrezne psiholoske varnosti zaposlenih.

Zaposleni na delovnih mestih tako pogosto
ostajajo s tezavami v dusevnem zdravju, ki se ne
reSujejo pravocasno. Dlje Casa, ko se tezave ne re-
§ijo, vecji negativni vpliv imajo na vsa podrocja
posameznikovega zivljenja. Vplivajo namre¢ na
produktivnost, odhajanje v bolniski stalez, slabse
medosebne odnose itn.

Psiholoska podpora zaposlenim

v kriznih casih

Psiholoska podpora zaposlenim je pomembna v
vseh zivljenjskih situacijah, zlasti pa $e v primeru
dolgotrajne zdravstvene, ekonomske, socialne in
druzbene krize, ki smo ji bili prica v zadnjih letih.
Eden izmed nacinov, kako vodje podpreti pri skrbi
za njihovo dusevno zdravje in dusevno zdravje
zaposlenih predstavlja storitev Employee Assistan-
ce Program (EAP). V okviru omenjene storitve je
zaposlenim na voljo takojsnja, stalna (24/7) in za-
upna strokovna psiholoska pomo¢. Glavni namen
EAP je pravoc¢asno identificirati in reSiti tezavo
zaposlenega, ne glede na to, s katerega podrocja
njegovega zivljenja izhaja.

Z namenom, da bodo vodje lahko prispevali k
pozitivni delovni kulturi, v kateri bo skrb za dusev-
no zdravje zaposlenih visoko na lestvici prioritet
podjetja, jih je potrebno ustrezno opolnomociti.
Izhajajo¢ iz nase prakse se podjetja najpogosteje
odlocajo za psiholosko podporo vodjem v obliki
individualnih psiholoskih svetovanj.

Vodje so usposobljeni za ravnanje z

zaposlenimi s tezavami v dusevnem zdravju

Vodje so usposobljeni za prepoznavanje
znakov pri zaposlenih, ki kazejo
na posameznikovo dusevno stisko
oziroma tezavo

Najnovejsi izsledki longitudinalne raziskave s
strani LifeWorks, vodilnega svetovnega ponudnika
storitve EAP, v kateri je med letoma 2010 in 2021
sodelovalo 38.302 uporabnikov navedene storitve,
so pokazali ob¢utno znizanje razli¢nih tezav oz.
obcutkov pri uporabnikih pred in po koris¢enju
svetovanj v okviru EAP. Pri tem se je Stevilo prime-
rov prezentizma znizalo za kar 26 %, nezadovoljstvo
pri delu za 21 %, tako obcutek stiske pred prihodom
na delo kot nezavzetost za delo pa sta se znizala za
8 %. Poleg tega so podjetja, v katerih se je EAP iz-
vajal, na mese¢ni ravni zabelezila manj izgubljenih
delovnih ur zaradi absentizma (v povprecju 3,9 ur
manj) kot tudi manj$o izgubo produktivnih ur (v
povpredju 25 ur manj).!°

Drugo obliko podpore vodjem predstavlja izo-
brazevanje (pogosto pa tudi coaching) za vodje, v
sklopu katerega vodje osvojijo znanja in ves¢ine,
kako zaposlenim, ki so v stiski, nuditi ustrezno
psiholosko prvo pomo¢. Psiholoska prva pomoc je
namre¢ pomod, ki jo nudimo osebi z dusevno teza-
vo ali stisko, razvijajoco se dusevno boleznijo, dokler
ni na voljo strokovna pomo¢ ali se stiska ne razresi.
Nanasa se na prepoznavo, razumevanje in pomo¢
osebi, ki je v dusevni stiski.

Nase izku$nje kazejo, da so vodje, ki se usposa-
bljajo na navedenem podrocju, bolj pozorni na
znake tezav pri zaposlenih pa tudi bolj razumeva-
jo¢i do zaposlenih, ki se sooc¢ajo z dusevnimi stiska-
mi.

Opolnomoceni vodje - pozitivha

delovna kultura

Ker so vodje v najbolj neposrednem stiku z zapo-
slenimi, pogosto prav vodja prvi opazi, da ima po-
samezni zaposleni dolo¢ene tezave oz. so vodje tisti,
na katere se zaposleni v primeru tezav v dusevnem
zdravju pogosto tudi obrac¢ajo. V kolikor imajo

Slika 1: Usposobljenost vodij za prepoznavanje in ravnanje z zaposlenimi s tezavami v dusevnem zdravju (N=576) °
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vodje na voljo ustrezno pomoc¢ za svoje tezave,
poleg tega pa lahko tudi zaposlene napotijo v ta-
kojsnjo strokovno obravnavo, lahko govorimo o
vodjih, ki so psiholosko opolnomoceni. Opolnomo-
¢eni vodje pa so nujni predpogoj za pozitivno de-
lovno kulturo, katere osrednji element je dolgoro¢-
na skrb za dusevno zdravje zaposlenih in njihovo
dobro pocutje.

Vodje so pogosto ujeti med
zahtevami najvisjega vodstva in
realnimi zmoznostmi zaposlenih.

Skrb za dusevno zdravje zaposlenih -
kljucna prioriteta podjetij

Visina mesecne place ze dlje ¢asa ni ve¢ osrednji
dejavnik pri odlo¢anju za zaposlitev pri tem ali
onem delodajalcu. Poleg placila je preostalih pet
vidikov dela, ki jih zaposleni dojemajo kot »zelo
pomembne, tudi zagotovitev pozitivne delovne
kulture v podjetju (46 %), skrb za dusevno zdravje
oz. koristi v obliki dobrega pocutja (42 %), ob¢utek
smisla (40 %), fleksibilen delovni ¢as (38 %) in ve¢
kot obi¢ajna dva tedna placanega dopusta vsako
leto (36 %). ! Nove generacije (milenijcev in gene-
racije z) pa se za delo v doloceni organizaciji odlo-
¢ijo v prvi vrsti zaradi dobrega ravnotezja med
delom in zasebnim zivljenjem, priloznostmi za
ucenje in razvoj, Sele na tretje mesto pa se uvrsca
visina mesec¢ne place in druge finan¢ne ugodnosti.’?

Skrb za dusevno zdravje zaposlenih na delovnem
mestu je torej napredovala na lestvici prioritet pri
zaposlenih. Temu pa vse bolj sledijo tudi delodajal-
ci. Podjetja, ki imajo skrb za dusevno zdravje zapo-
slenih vklju¢eno v svojo poslovno strategijo, pod-
prto s strani najvisjega vodstva in jo tudi aktivno
udejanjajo v vseh svojih praksah, predstavljajo
podjetja s precej vecjo konkurenéno prednostjo
pred podjetji, ki tega ne po¢nejo.

Pozitivna delovna kultura, v kateri se zaposleni
pocutijo psiholosko varne, zavedajo¢ se, da bodo
imeli v primeru tezav v zasebnem ali/in delovnem
zivljenju na voljo ustrezno strokovno pomoc¢ in
podporo, kot kaze vse bolj postaja tisti temeljni
odlocevalni dejavnik, tako za pridobitev novih kot
zadrzanje obstoje¢ih kadrov.
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